Termos e Condic6es Gerais de Uso e Politicas de Privacidade

Os presentes Termos e Condigdes Gerais de Uso e Politicas de Privacidade, doravante
simplesmente Termos de Uso, aplicam-se ao uso dos servicos oferecidos pela (nome da
empresa), sociedade empreséaria devidamente inscrita no CNPJMF sob o n°
23.386.339./0001-73, doravante denominada RADIOBOX, por meio de qualquer dos
sites pertencentes a RADIOBOX.

A ACEITACAO DESTES TERMOS DE USO E DA POLI'TICAN\ DE PRIVACIDADE
E ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A UTILIZACAO DOS SITES E
SERVICOS PRESTADOS PELA RADIOBOX.

O interessado devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condicdes
estabelecidas nos Termos de Uso e nas Politicas de Privacidade, antes de seu cadastro
como usuario RADIOBOX.

O QUE E A RADIOBOX?

A RADIOBOX ¢ um player que possibilita ao Usudrio criar, gerenciar e organizar a
programacdo de radio interna de sua empresa com apenas alguns clicks podendo
selecionar variados estilo musicais, incluir comerciais, vinhetas, institucional ou
qualquer outro audio que desejar, podendo inserir endereco de streaming para
veiculacdo de podcasts de dudio com hora programada, além de possibilitar a insercéo
de imagens para veicular suas promogfes ou um video de até 150MB com o seu
comercial.

QUAL A FINALIDADE DESTE TERMO DE USQO?

Este documento € um contrato que regula as disposicOes gerais da relacdo entre 0s
Usuéarios com o0 RADIOBOX. Sua aceitacdo é necessaria para que o interessado possa
efetivar seu cadastro e passe a utilizar os servigos oferecidos pela RADIOBOX.

COMO FUNCIONA O CADASTRO DO USUARIO?

Os Usuarios, ao utilizarem o player RADIOBOX, submetem-se automaticamente e
integralmente as regras e condi¢fes do presente Termo de Uso. Assim, caso 0 Usuério
ndo concorde com qualquer dos termos aqui previstos, devera optar por ndo utilizar a
referida plataforma.

Os Usuérios comprometem-se a informar os dados pessoais corretos e a manté-los
atualizados, no ato do registro para a utilizacdo dos servicos definidos neste termo,
isentando, desde j&, a RADIOBOX de qualquer responsabilidade por dados falsos que
venham a ser fornecidos.

A RADIOBOX se reserva o direito de utilizar todos os meios vélidos e possiveis para
identificar seus Usuarios. Os Usuarios garantem e respondem, em qualquer caso, civil e
criminalmente, pela veracidade, exatiddo e autenticidade, dos dados pessoais
cadastrados.

Caso a RADIOBOX decida checar a veracidade dos dados cadastrais de um usuario e se
constate haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o Usuario se



furte ou se negue a enviar 0s documentos requeridos, a RADIOBOX podera excluir o
cadastro do usuario definitivamente, resilindo unilateralmente o contrato de prestacdo
de servicos, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas.

O Usuario acessara sua conta através de e-mail e senha criada por si e compromete-se a
ndo informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que
deles seja feito.

N&o se permitira a manutencdo de mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou
ainda de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido excluidos
por infragdes as politicas da RADIOBOX.

O Usuério se obriga a notificar imediatamente a RADIOBOX sobre qualquer uso nédo
autorizado de sua conta, sobre a perda ou roubo das Senhas de Acesso, bem como sobre
qualquer risco de acesso as mesmas por um terceiro. Esta comunicacéo sera realizada
pelo e-mail: (informar e-mail — ou indicar para falar utilizando o campo fale conosco)

COMO FUNCIONA A RADIOBOX?

O Usuario efetua um cadastro perante o site da RAIOBOX (www.radiobox.com.br), em
seguida seleciona no campo CONTRATE A SUA RADIO o0s servicos a serem
utilizados de acordo com os pregos vigentes no momento da contratacéo.

Em caso de alteracdo dos valores cobrados pelos servicos, a RADIO BOX se
compromete a informar os Usuérios, por meio do site, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

QUAIS AS PRATICAS VEDADAS NA RADIOBOX?

Sao préaticas vedadas a utilizacdo dos seus servicos da RADIOBOX que tenham a
finalidade de veiculacdo e aplicacdo de conteudos ilicitos, ou socialmente reprovaveis,
como exemplo, material pornogréfico (inclusive de pedofilia), racista ou que demonstre
qualquer tipo de preconceito de raca, credo, cor ou qualquer outro material que afronte a
moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte por
qualquer outra maneira a legislacgio em vigor, ndo se limitando aos casos
exemplificados.

Estes tipos de comportamento serdo sancionados com a imediata exclusdo do cadastro e
encerramento da prestacdo dos servicos por parte do da RADIOBOX
independentemente de aviso ou notificacdo, sem que qualquer espécie de reembolso seja
realizada, cujos valores eventualmente pagos e ndo utilizados pelo Usuario faltoso serdo
retidos como multa contratual, sem prejuizo de outras medidas legais que possam
ocorrer pela configuracdo de delitos, contravencbes ou prejuizos civis que possam
causar a outros Usuarios, terceiros e a propria RADIOBOX.

A existéncia de quaisquer fatos ou circunstancias que possam ser consideradas como
ilegais ou indevidas por qualquer razdo, podem ser denunciadas pelo e-mail: (informar
e-mail — ou indicar para falar utilizando o campo fale conosco).

QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA RADIOBOX?

A RADIOBOX se responsabiliza por eventuais danos causados aos seus Usuarios por
defeitos ou vicios relativos exclusivamente a prestagdo do seu servico, desde que tenha
dado causa aos referidos defeitos ou vicios.



Assim, a RADIOBOX ndo se responsabiliza pelo contetdo veiculado pelo Usuério,
pelos meios utilizados para veicular os conteudos, nem ao menos por falhas de
seguranga decorrentes de exposi¢do publica.

A RADIOBOX néo se responsabiliza pelo pagamento dos direitos autorais ao Ecad
(Escritério Central de Arrecadacédo e Distribuicdo), que é uma instituicdo privada, sem
fins lucrativos, responsavel por centralizar a arrecadacdo e distribuigdo dos direitos
autorais de execucdo publica musical, sendo esta de responsabilidade exclusiva do
Usuario.

A RADIOBOX ndo se responsabiliza por problemas técnicos/operacionais que estejam
fora de sua alcada, a exemplo, mas ndo se limitando, a problemas técnicos advindos dos
sistemas operacionais, falha do Provedor ou dos Servidores Contratados.

E responsabilidade do Usuério a manutencdo em seu poder, de arquivos de sua faixa
disponibilizada, de back up’s atualizados, de resguardar de quaisquer formas perdas de
informacdes e dados, ndo assistindo ao mesmo, pleitear indenizacdo, da RADIOBOX, a
qualquer titulo, por prejuizos que venham a sofrer em face de perda de informacdes,
dados, arquivos e gravacoes.

Embora empenhada em manter a seguranca dos dados pessoais dos seus Usuarios e
evitar 0 acesso ndo autorizado aos mesmos com o uso de tecnologia e de procedimentos
internos apropriados, todo o contetido que se encontra em rede corre o risco de acesso
ndo autorizado. A ser assim, a RADIOBOX ndo pode garantir que terceiros nao
autorizados ndo possam acessar os dados dos Usuarios e, eventualmente, interceptar,
eliminar, alterar, modificar ou manipular de qualquer modo o conteudo disponibilizado
pelo Usuério.

A conta de usuario RADIOBOX é apenas uma ferramenta disponivel para o usuario
gerenciar seus servidores, a RADIOBOX ndo se responsabilizara pelos danos e
prejuizos de qualquer natureza que possam ser devidos ao acesso, interceptacéo,
eliminacdo, alteracdo, modificacdo ou manipulacdo, por terceiros ndo autorizados, do
contetdo disponibilizado pelo Usuério.

A conta de usuario RADIOBOX ¢ disponibilizado para uso exclusivo do Usuario por
computador, sendo realizado o controle de acesso por IP, sendo necessaria a contratacdo
de mais radios caso o Usuario necessite sonorizar outros estabelecimentos,
responsabilizando-se este pelos danos e/ou prejuizos que o uso indevido de sua
conta/senha venha a causar.

Dessa forma, o Usuario se obriga a assumir a posicdo processual da RADIOBOX, e,
eventualmente, seus diretores, empregados, colaboradores, qualquer outro preposto e
Clientes, em quaisquer pleitos e demandas de terceiros com relacdo ou em decorréncia
de fatos relativos a questfes que excedam a prestacdo de seu servico e que venham a
violar as presentes Condicdes Gerais, quaisquer leis ou regulamentos locais, nacionais
ou internacionais aplicaveis, ou quaisquer direitos de terceiros, ainda que ndo seja
denunciado a lide.

Caso ndo seja possivel assumir essa posi¢do, o Usuario se responsabiliza por todos os
custos decorrentes de tais demandas, incluindo, mas sem se limitar a: custas
processuais, honorarios advocaticios e eventuais verbas indenizatoérias.



Fica reservado a RADIOBOX em caso de descumprimento deste Termo de Uso
descontinuar sua prestacao de servigos, mediante a previa notificacdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

COMO E REALIZADO O SUPORTE TECNICO?

O suporte técnico é realizado por meio do e-mail contato@radiobox.com.br ou o campo
fale conosco, cujo atendimento dar-se-4 em horério comercial, de segunda a sexta,
exceto domingo e feriados.

COMO E A POLITICA DE PRIVACIDADE?

Para a viabilizagdo da prestacdo dos servicos, a RADIOBOX eventualmente ter4 acesso
a informacdes sensiveis referentes aos servidores do Usuario. Todavia, as informacoes
compartilhadas ao longo da prestacéo dos servigos contratados sdo confidenciais, sendo
expressamente vedada a revelacdo, a publicacdo e a divulgacdo de qualquer informacéo
para qualquer pessoa ou entidade, exceto por disposicdo legal, determinacdo judicial,
regulamentar ou expressa concordancia entre a RADIOBOX e o Usuario.

SAO REALIZADAS ALTERACOES NOS TERMOS DE USO?

A RADIOBOX realiza constantes adaptacdes na plataforma, objetivando sempre a
melhoria do servico prestado ao Usuério, assim, a qualquer momento poderdo ser
incluidas novas funcionalidades bem como excluidas as ja existentes, sem qualquer
aviso prévio aos Usuarios.

Da mesma forma, por sua dindmica de alteracGes na prestacdo de servico, a
RADIOBOX reserva para si o direito de modificar o presente Termo de Uso a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério.

COMO E REALIZADO O PAGAMENTO?

O pagamento pelos servicos da RADIOBOX € mensal, sendo realizado por meio do
PagSeguro, ficando ciente que o pagamento se refere aos servi¢os prestados no més em
curso, ou seja, pagamento antecipado.

QUAL E O PRAZO DE VIGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS?

A prestacdo dos servicos pela RADIOBOX vigorara pelo prazo de 1 més, sendo
automaticamente renovado mensalmente com o pagamento do preco do servi¢o pelo
PagSeguro, podendo ser rescindido, por quaisquer das partes, mediante notificagdo com
antecedéncia de 30 dias.



PODEM OCORRER INTERRUPCOES TEMPORARIAS DOS SERVICOS

Embora a RADIOBOX envide todos os esforgos possiveis para manter seu player em
funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, é
possivel que haja momentos em que 0 mesmo fique indisponivel por diferentes motivos,
inclusive em virtude da realizacdo de ajustes técnicos e/ou manutencdes programadas
que serdo avisadas aos Usuarios com 3 (trés) dias de antecedéncia.

As manutencdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram
com a operacionalidade do servico, ficando dispensadas informacGes prévias sobre
interrupgdes, por motivos técnicos de servigos acessorios que ndo impliguem na
operacionalidade do Player.

As interrupcdes que causem prejuizos a operacionalidade dos servicos e necessaria
manutencdo do Player, sera realizada, preferencialmente ap6s o horario comercial.

QUAL A LEGISLACAO E O FORO ELEITO?

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente instrumento, as partes elegem
o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, RJ, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja. Toda relacdo decorrente dos presentes termos de uso e
politicas de privacidade serdo regidos pelas leis e normas da Republica Federativa do
Brasil, considerando sem eficacia qualquer norma que porventura venha a conflitar com
as leis brasileiras, especialmente NAO SE APLICANDO EM NENHUMA HIPOTESE
AS CONVENCOES DAS NACOES UNIDAS PARA A VENDA INTERNACIONAL
DE MERCADORIAS.



